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9 Pensions-Fennia

AVTAL OM ANVANDINGEN AV PENSIONS-FENNIA ONLINE

Med detta avtal kommer kundforetaget, kundsammanslutningen eller foretagarkunden (nedan Kunden) och Omsesidiga
forsakringsbolaget Pensions-Fennia dverens om anvdndningen av de elektroniska tjanster (nedan Pensions-Fennia Online -tjénst
eller tjdnsten) som Pensions-Fennia producerar. Som en oskiljaktig del av detta anvéndaravtal tillimpas nedanstaende villkor for
avtal om anvindningen av tjénsten.

Detta avtal triader i kraft efter att Pensions-Fennia har mottagit det och godkéant kunden som anvéndare av tjansten. Pensions-
Fennia sinder Kunden/samtliga anvéndare som Kunden namngivit ett anvindarnamn och ett l6senord for tjansten i enlighet
med nedanstaende villkor. Om man med avtalet ansdker om réttigheter till en FOPL-forsékring, forutsatts alltid att foretagarens
egenhandigt undertecknar ansokan.

1. Kundforetagets/~sammanslutningens/-foretagarens kontaktinformation ;

Kundens namn

FO-nummer

Adress

Postnummer och addressort

ArPL-forsakringsnummer 44-

FOPL-forsakringsnummer 44-

Foretagarens personbeteckning

2. Uppgifter om anvindarna och behorigheternas omfattning (obs. behorigheterna ir personliga) ;

Kunden skall genom att kryssa for 6nskade punkter for varje enskild anvéndare faststilla vilka elektroniska tjanster var
och en har ratt att anvinda. I behorigheten igar ratten att granska och att med bindande verkan for Kunden éndra
Kundens uppgifter i tjansten.

Om Kunden 6nskar begrénsa rittigheterna pa annat sétt, skall Kunden kontakta Pensions-Fennia Online-kundtjiansten pa
nummer 010 503 7380 eller per e-post efonline@fennia.fi.

I de gramarkerade félten pa forsta raden anges uppgifterna om den anvandare som fungerar som kontaktpeson i fragor som beror
avtalet.

Namn Personbeteckning | Telefonnummer Personlig e-postadress Rattigheter Behorighet
== ArPL | FoPL boérjar/upphdr

Vi har studerat nedanstaende villkor for avtal om anvandningen av Pensions-Fennia Online. Vi godkanner villkoren och
forbinder oss att iaktta dem.

Ort och datum

Kundens underskrift och namnfdﬁydligande@

Underskriften skall tecknas i enlighet med handelsregistret; annars maste till avtalet fogas en utredning 6ver grunderna for firmateckningsratten, t.ex. firma/privat

yrkesutovare. Om ansokan giller rittigheter till en FOPL-forséikring, skall foretagaren alltid egenhéindigt underteckna ansékan.
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Pensions-Fennia Online
Note
Fyll i alla kontaktuppgifter omsorgsfullt.

Pensions-Fennia Online
Note
Om du ännu inte känner till dina ArPL- och/eller FöPL-försäkringsnummer, lämna fälten tomma.

Pensions-Fennia Online
Note
Uppge en e-postadress som endast den aktuella användaren har tillgång till.

Exempelvis fornamn.efternamn@foretag.fi


Pensions-Fennia Online
Note
Dokumentet undertecknas av Kunden eller Kundens representant.

Om du ansöker om användarbehörighet till flera FöPL-försäkringar, skall samtliga försäkrade underteckna avtalet.

Pensions-Fennia Online
Note
För att få användarbehörighet till tjänsten skall du fylla i uppgifterna om minst en användare i tabellen.

Obs! Fyll i alla fälten omsorgsfullt.
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FULLMAKT FOR PENSIONS-FENNIA ONLINE -TJANSTEJ

1. Den befullmiiktigades kontaktuppgifter (t.ex. redovisningsbyra, koncernens moderbolag eller forsikringsméklare)

Den befullméktigade skall ocksé fylla i och underteckna ett eget avtal om anviandningen av Pensions-Fennia Online -tjénst.

Foretagets namn

FO-nummer

Kontaktperson

Telefonnummer

E-postadress

2. Huvudmannens kontaktuppgifter (fullmaktsgivaren)

Foretagets namn

FO-nummer

Kontaktperson

Telefonnummer

E-postadress

3. Huvudmannens forsikringsuppgifter

ArPL-fosdkringsnummer

FOPL-fosdkringsnummer

Vi ger vart samtycke till att det foretag/ den sammanslutning / det foretag som vi befullméktigar anvander Pensions-Fennia
Online -tjanst. Den befullmiktigade har saledes rtt att 1sa och med bindande verkan for huvudmannen (fullmaktsgivaren) via
néttjinsten Pensions-Fennia Online dndra de uppgifter om huvudmannen i Pensions-Fennias register som denna fullmakt omfattar
(férsdkringsnummer, som huvudmannen antecknat ovan).

Om den befullmiktigades uppdrag avslutas, forbinder vi oss att genast meddela Pensions-Fennia Online-tjédnstens kundstod om
detta per e-post efonline@fennia.fi eller per telefon 010 503 7380.

Ort och datum

Huvudmannens (fullmaktsgivarens)@
underskrift och namnfortydligande
(Underskriften skall tecknas i enlighet med handelsregistret. I annat fall skall till avtalet fogas en utredning 6ver grunderna for namnteckningsritten, t.ex. firma/privat

yrkesutdvares namnteckningsratt.)
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Pensions-Fennia Online
Note
Med denna fullmakt kan dina kunder överlåta rätten att sköta sina ArPL- och/eller FöPL-försäkringar till någon annan.

Med hjälp av fullmakten kan flera försäkringar inkluderas i redovisningsbyråns användarbehörighet

Pensions-Fennia Online
Note
Fullmakten undertecknas av den försäkrade eller den försäkrades representant.
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AVTALSVILLKOR FOR PENSIONS-FENNIA ONLINE-TJANSTEN

1. Avtalsvillkorens syfte

Dessa avtalsvillkor tillimpas ndr en arbetsgivar- eller féretagarkund
(nedan Kunden) avtalat med Omsesidiga forsiakringsbolaget Pensions-
Fennia (nedan Pensions-Fennia) om anvidndningen av de elektroniska
tjanster (nedan néttjdnsten Pensions-Fennia Online eller tjansten) som
Pensions-Fennia erbjuder. Pensions-Fennia sénder de Kunder som
ingétt ett avtal om anvindning av tjénsten ett personligt anvindarnamn
och ett 16senord, som skall bytas med jimna intervall. Tjdnsten star till
Kundens forfogande i den omfattning som avtalats om vid respektive
tidpunkt.

Dessa villkor tillimpas ocksa ndr Kunden loggat in i ndttjans-

ten Pensions-Fennia Online med TUPAS-koder (bankernas
nitbanks—koder) eller annan av tredje part erbjuden identifieringsmetod
som tjénsten godkanner.

Kunden godkénner att det anvdndarnamn och lsenord eller annan
identifierings—metod som tjansten godkénner och som behovs for att
logga in i tjansten motsvarar Kundens underskrift.

Arenden i anslutning till tjansten skots av Pensions-Fennia Online-
kundstodet (nedan kundstddet). Kundstddets kontaktuppgifter ar:

- e-postadress efonline@fennia.fi

- telefonnummer 010 503 7380.

Kundstddet betjédnar dygnet runt, men fragor i anslutning till anvéndar-
behorigheten skots vardagar klockan 8.00—-16.00.

2. Nittjinsten Pensions-Fennia Online

En Kund som har ingétt ett avtal om néttjansten Pensions-Fennia
Online kan elektroniskt skota sina forsékringar i enlighet med lagen om
pension for arbetstagare (ArPL) och/eller lagen om pension for foreta-
gare (F6PL) i den omfattning som det 4r mdjligt att skota forsékringar-
na i tjénsten vid respektive tidpunkt. Via tjansten kan Kunden granska
och med bindande verkan &ndra uppgifter som beror forsékringarna i
Pensions-Fennias register.

En Kund som har ingétt ett avtal om Pensions-Fennia Online kan via
tjansten bland annat:

- ldsa uppgifterna om forsiakringen och kundrelationen samt sdnda
anmaélningar och be om @ndringar som berdr dessa

- ldsa anstéllningsuppgifterna samt sinda anmélningar och be om
andringar i anslutning till dessa

- ldsa uppgifterna om forsakringsavgifterna samt sinda anmélningar
och be om é@ndringar i anslutning till dessa

- ldsa information om Pensions-Fennias tilldggstjanster samt sinda
anmaélningar och be om @ndringar i anslutning till denna.

Vad tjanstens innehaller vid respektive tidpunkt framgar av Pensions-
Fennias www-sidor under adressen www.pensions-fennia.fi/online.

3. Ansvar for liimnade uppgifter och tidsfrister

Kunden ansvarar for att de uppgifter som ldmnas via Pensions-Fennia
Online &r riktiga och att uppgifterna anldnder inom utsatt tid. Kunden
ansvarar for alla atgérder som gjorts i tjdnsten med géillande behorighe-
ter. Atgirder och anmilningar som sénds via tjinsten beaktas innehall-
smissigt i den form i vilken de har lagrats i tjdnsteproducentens data-
system. Ldmnade uppgifter dr bindande f6r Kunden. Om uppgifterna
innehaller fel eller om de forstors, skall Kunden pé begiran ldmna nya
uppgifter.

4. Kundens behorigheter

For anlitande av tjdnsten skall Kunden nér avtal ingds meddela
Pensions-Fennia den kontaktperson som ansvarar f6r Kundens beho-
righeter. Kunden skall ocksd meddela Pensions-Fennia alla andra per-
soner i Kundens tjanst som har ritt att pa4 Kundens vignar granska och
andra uppgifterna i tjansten (anvédndare). Kunden skall samtidigt med-
dela i vilken omfattning varje anvéndare har rétt att anvinda tjansten.

Under avtalets giltighetstid administrerar och ansvarar Kundens kon-
taktperson for samtliga Kundens behdrigheter i anslutning till tjinsten.
Pa meddelande av Kundens kontaktperson beviljar Pensions-Fennia
behorigheter, som Kunden forbinder sig att f6lja, for de personer som
arbetar pa Kundens végnar (anvindare). Kundens kontaktperson med-

delar Pensions-Fennia med bindande verkan for Kunden om omfatt-
ningen av anvindarnas behorigheter, dndringar i behdrigheterna och
avskaffande av behdrigheter. Om kontaktpersonen byts ut, skall detta
omedelbart skriftligen meddelas till Pensions-Fennias kundstdd.

For anvéndning av tjansterna far Kunden/varje av Kunden utsedd
person ett personligt anvandarnamn och ett 16senord som skall bytas
regelbundet. Anviandarnamnet och 16senordet sinds till varje anvéndare
personligen. Anvindarbehorigheten till de uppgifter som avses i avtalet
ar alltid personlig. Anvandarnamnet motsvarar tillsammans med det
ritta 10senordet Kundens underskrift. Pensions-Fennia har rétt att vid
behov fornya anvindarnamnen genom att séinda Kundens kontaktper-
son eller varje enskild anvéndare ny anvéndaridentifikation.

5. Ansvar for att anvindarnamn och lésenord inte anvénds pa
otillborligt sétt

Kunden forbinder sig att forvara sitt anvindarnamn och l6senord om-
sorgsfullt och separat fran varandra sa att de inte kommer i obehérigas
kédnnedom.

Om Kunden har anledning att misstdnka att anvindarnamnet har for-
kommit eller rakat i obehdrigas hinder, skall kundstodet omedelbart
meddelas om detta, vilken ser till att behorigheterna i anslutning till
Kundens anvdndarnamn och 16senord upphévs. Kunden svarar for
eventuell skada som orsakas av att dennas anvandarnamn och ldsenord
anvénds otillborligt eller rakar i obehdrigas hander. Kundens ansvar
for otillborlig anvéndning upphor da kundstodet har mottagit Kundens
anmadlan om att anvéindarnamnet skall upphévas. Om anméilan anlédnder
till kundstodet vardagar kl. 16.00-8.00 eller pé veckoslut eller helgda-
gar, anses anmélan ha anlint f6ljande vardagsmorgon kl. 8.00.

Kunden ansvarar for att behorigheterna upphivs omedelbart for perso-
ner som pé grund av att anstdllningen upphort eller arbetsuppgifterna
andrat eller av nagon annan orsak inte langre har rétt att granska eller
gOra andringar 1 forsakringsuppgifterna. Kunden skall omedelbart un-
derritta kundtjansten om att behorigheterna skall upphévas.

Ansvar for anvandningen av annan identifikation dn det anvindarnamn
och l6senord som Pensions-Fennia erbjuder faststélls enligt de villkor
som beviljaren av denna annan identifikation har utfdrdat for att tillim-
pas pa denna. Ansvaret for anvindningen av TUPAS-koder faststélls
saledes enligt de separata anvandarvillkor som beviljaren av TUPAS-
koden har utfardat for att tillimpas pa denna.

Kunden ansvarar for att de anvéndare som loggar in i néttjansten
Pensions-Fennia Online med foretagets TUPAS-koder har rétt att pa
Kundens végnar ldsa och éndra uppgifterna om Kundens forsikring
och anstillningar samt att gora andra atgirder i den omfattning som
tjénsten vid respektive tidpunkt tillater.

6. Behorigheter till representant som Kunden befullméiktigat

Kundfbretaget, -sammanslutningen eller -foretagaren kan befullmak-
tiga ett annat foretag eller en annan person (t.ex. en redovisningsbyra
eller koncernens moderbolag, nedan den befullméktigade) att pa
Kundens végnar anlita de tjanster som avses i dessa avtalsvillkor.
For att tjansten skall kunna anlitas forutsitts att Kunden och den be-
fullméktigade ingatt ett uppdragsavtal som mdjliggdr detta. Dértill
forutsitts att den befullmiktigade godkanner och undertecknar dessa
avtalsvillkor och forbinder sig att f6lja dem.

Om Kunden med detta avtal anmaéler en redovisningsbyra eller annan
som den befullméaktigat som anvéndare av tjénsten, anses detta vara ett
befullmiktigande i enlighet med dessa villkor att skota Kundens arbets-
pensionsforsdkringar via néttjansten Pensions-Fennia Online. Om den
anmilda befullméktigade inte har ingatt ett eget avtal om anvindningen
av Pensions-Fennia Online, ansvarar Kunden for att redovisningsbyran
eller annan befullméktigad foljer villkoren i detta avtal. Kunden ans-
varar déa ocksa i dvrigt for den befullméktigade och dennas atgirder

pa samma sétt som Kunden ansvarar for sina egna arbetstagare som
anmadlts som anvéndare.

Om den befullméktigade &r forsdkrings-formedlare, forutsitts att denna
har foretett den av Kunden utskrivna fullmakten for Pensions-Fennia
samt ingatt ett avtal for forsakringsformedlare/ forsdkringsméklare med
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Pensions-Fennia om anvéndningen av elektroniska tjénster.

Vad som i dessa avtalsvillkor konstateras om Kunden tillampas pa
motsvarande sitt till alla delar pa en befullméktigad som har under-
tecknat detta avtal. Om fullmakten upphévs, skall den befullméktigade
omedelbart underritta kundstdodet om detta.

Om den befullméktigade redan fran tidigare har behorighet att an-

lita néttjdnsten Pensions-Fennia Online, kan den befullméktigade

med hjilp av sitt anvindarnamn och l6senord anlita tjédnsterna for

alla de kunders del som har gett sin fullmakt dértill. Den befullmak-
tigade skall tillstélla kundtjansten den av Kunden undertecknade
fullmakts—blanketten. For att uppgifterna skall kunna kontrolleras skall
den befullmiktigade pa begidran meddela kundstddet vilka kunder som
gett sitt samtycke till att den befullméktigade far anlita tjdnsterna.

Den befullméktigade har inte rétt att anlita tjédnsterna for en sddan
kunds del, vars uppdragsavtal med den befullméktigade har upphdort
eller vars forsdkringsavtal med Pensions-Fennia har upphort.

7. Datasikerhet

Kunden och Pensions-Fennia ansvarar vardera for att datasdkerheten i
de egna datasystemen har organiserats pa ett andamalsenligt sétt.

Avtalsparterna ansvarar vardera for egen del for att personuppgifterna
behandlas till-réckligt omsorgsfullt och i enlighet med géllande lags-
tiftning.

Pensions-Fennia ansvarar inte for skador som dsamkas Kunden till
foljd av data—sdkerhets—risker (t.ex. datavirus). Pensions-Fennia ansva-
rar inte heller for skador som eventuellt orsakas Kunden till f6ljd av att
uppgifter forsvunnit eller foréndrats i datanitet.

8. Introduktion av anvindare

Kundstodet sidnder den kontaktperson som svarar for behdrigheterna
anvisningar om hur anmélningstjdnsterna skall anvdndas samt om data-
sakerhet. Kundstddet ger rad och handleder vid behov Kunden i anvin-
dandet av tjansten. Kundstddet kan nas pa nummer 010 503 7380 eller
per e-post pa adressen efonline@fennia.fi.

9. Tillgiinglighet samt ritt att avbryta anlitandet av tjéinsten

Nattjansten Pensions-Fennia Onlines servicetid kan variera per funkti-
on. Om servicetider och avvikelser i dem meddelas pa Online-tjanstens
inloggningssida under adressen www.pensions-fennia.fi/online.
Pensions-Fennia har ritt att avbryta tillgangen till tjinsten genom att
stdnga forbindelsen tillfélligt eller varaktigt, bland annat om

* detta krévs for att trygga datasdkerheten

* detta krévs for service- eller reparationsatgarder

* detta beror pa orsaker som &r oberoende av tjdnsteproducenten

* kunden inte iakttar dessa villkor

* det finns skil att misstdnka att tjéinsten anlitas pd ett sétt som kan ha
skadliga foljder for avtalsparterna eller ndgon utomstaende part.

10. Kostnader for dataforbindelsen

Pensions-Fennia uppbér ingen avgift av Kunden for anlitande eller
anvéndning av tjansten. Kunden star dock sjélv for kostnaderna for
anskaffning och underhall av sdédan kompatibel utrustning och sadana
dataforbindelser som behdvs for att tjdnsten skall kunna anvindas.
Kunden ansvarar for kostnaderna for dataforbindelsen fram till den
punkt dir Pensions-Fennias datasystem tar over.

11. Réttigheter i anslutning till tjinsten

Agande- och upphovsritten till tjinsten och det material som tjinsten
innehaller tillkommer Pensions-Fennia eller tredje part.

12. Odverstigligt hinder

Pensions-Fennia ansvarar inte for skada som orsakas av ett odverstigli-
gt hinder eller av att bolagets verksamhet av nagon motsvarande orsak
forsvaras i oskilig grad. Utdver traditionella odverstigliga hinder (“for-
ce majeure”) kan ett odverstigligt hinder dven utgoras av till exempel
ett el-, kabel- eller datakommunikationsavbrott, storningar i databehan-
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dlingen, datadverforingen eller den 6vriga elektroniska kommunikatio-
nen eller motsvarade.

13. Ansvarsbegriinsning i fraga om ersittning av skador

Pensions-Fennia ansvarar inte for eventuella storningar, drojsmal eller
fel, for att anvandningen ar forhindrad, anvandar—identifikationen inte
fungerar eller annan skada som beror pd en egenskap som inverkar pa
anviandningen av tjdnsten.

14. Tillimplig lag samt avgorande av meningsskiljaktigheter

Pa dessa avtalsvillkor tillimpas Finlands lag. Meningsskiljaktigheter
géllande avtals—villkoren avgérs 1 Helsingfors tingsrétt.

15. Andring av tjéinsten och avtalsvillkoren

Tjansten utvecklas hela tiden. Pensions-Fennia forbehaller sig rétten att
gora dndringar i villkoren for detta anviandaravtal, tjansteutbudet, bruk-
sanvisningarna, den datatekniska funktionen och tjanstens layout utan
att sdrskilt anmédla Kunden om detta.

Om Kunden inte godkénner en dndring, har Kunden och Pensions-
Fennia ritt att séiga upp detta avtal. Om Kunden anlitar tjansterna i
enlighet med dessa avtalsvillkor efter att dndringen trétt i kraft, anses
Kunden ha godként dndringen.

16. Avtalets giltighet samt uppsigning av avtalet

Avtalet om anvidndningen av néttjansten Pensions-Fennia Online trader
i kraft nér det av Kunden undertecknade avtalet, genom vilket Kunden
godkdnner villkoren for anvéndaravtalet som bindande, har godkénts
och Kunden dérmed har registrerats som anvéndare.

Avtalet géller tillsvidare. Vardera avtalspart kan skriftligen séga upp
avtalet att upphdra med omedelbar verkan utan uppségningstid. Om
Kunden inte har anvént tjansten pé ett (1) ar, har Pensions-Fennia ratt
att utan separat uppsdgning anse avtalet som upphavt. Kundens ritt att
anvinda tjénsten upphor utan separat uppsdgning senast nér de atgarder
som ansluter sig till avslutandet av Kundens forsikring som avses i
detta avtal har slutforts. Nar forsédkringsavtalet upphor har Pensions-
Fennia ratt att utan separat anmélan till Kunden, faststdlla innehallet
och omfattningen av Kundens anvéndar—behdrighet. Samtidigt som
Kundens avtal sdgs upp, upphor ocksa den befullméktigades rétt att
anlita tjinsterna for den aktuella Kundens del. Kunden har inte rtt till
nagon form av ersittning till f6ljd av att detta avtal avslutas.
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