
Sivu 1(2)Efekti-verkkopalvelun käyttäjäsopimus

Täytä, tulosta ja allekirjoita käyttäjäsopimus.
Lähetä alkuperäinen sopimus Eläke-Fenniaan osoitteella:

Eläke-Fennia / Efekti-palvelu
Vastauslähetys
Sopimus 5010419
00003 Vastauslähetys

Lähetyksen postimaksu on valmiiksi maksettu, 
kun kirjoitat osoitteen yllä olevan mallin mukaisesti.

Tällä sopimuksella yritysasiakas, yhteisöasiakas tai yrittäjäasiakas 
(jäljempänä Asiakas) ja Keskinäinen vakuutusyhtiö Eläke-Fennia 
sopivat Eläke-Fennian tuottaman työkyvyttömyysriskien hallinnan 
sähköisen Efekti-palvelun (jäljempänä Efekti-verkkopalvelu tai pal-
velu) käyttämisestä. Tähän sopimukseen kuuluvat sen erottamat-
tomana osana jäljempänä olevat käyttäjäsopimuksen ehdot.

Tämä sopimus tulee voimaan, kun Eläke-Fennia on vastaanotta-
nut sen ja hyväksynyt asiakkaan palvelun käyttäjäksi. Hyväksytylle 
Asiakkaalle/jokaiselle Asiakkaan nimeämälle käyttäjälle toimi-
tetaan palvelun käyttäjätunnus ja salasana jäljempänä olevien 
ehtojen mukaisesti.
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Ennen lomakkeen täyttämistä tutustu kääntöpuolella oleviin ehtoihin.

Y-tunnus

Asiakkaan virallinen nimi

Osoite

Asiakas-
yrityksen/
-yhteisön/
-yrittäjän 
yhteys-
tiedot

Käyttäjien 
tiedot 

(Huom. 
Käyttö-
oikeudet 
ovat 
henkilö-
kohtaisia)

Alle-
kirjoitus

YEL-vakuutusnumero

Postinumero ja - toimipaikka

TyEL-vakuutusnumero

Yrittäjän henkilötunnus

Nimi

Paikka ja aika

Asiakkaan allekirjoitus ja nimenselvennys (Allekirjoitus on tehtävä kaupparekisterin mukaisena.)

Henkilötunnus Puhelinnumero Sähköpostiosoite yrityksessä

Ensimmäisen rivin vihreällä väripohjalla korostettuihin kenttiin merkitään sopimukseen liittyvissä asioissa yhteyshenkilönä toimivan käyttäjän tiedot.

Olemme tutustuneet jäljempänä oleviin Efekti-verkkopalvelun käyttäjäsopimuksen ehtoihin. Hyväksymme ehdot ja sitoudumme noudattamaan niitä.

Eläke-Fennian merkintöjä varten
 
        PP
        MLP



Sivu 2(2)

1. Sopimusehtojen tarkoitus
Näitä sopimusehtoja sovelletaan, kun työnantaja- tai yrittäjäasiakas (jäl-
jempänä Asiakas) on sopinut Keskinäisen vakuutusyhtiön Eläke-Fennian 
(jäljempänä Eläke-Fennia) kanssa sen tarjoaman työkyvyttömyysriskien 
hallinnan sähköisen Efekti-palvelun (jäljempänä Efekti-verkkopalvelu tai pal-
velu) käyttämisestä. Eläke-Fennia toimittaa käyttäjäsopimuksen tehneelle 
Asiakkaalle palvelun käyttämistä varten henkilökohtaisen käyttäjätunnuksen 
ja määräajoin muutettavan salasanan.

Asiakas hyväksyy sen, että palveluun kirjautumiseksi tarvittava käyttäjätun-
nus ja salasana vastaavat asiakkaan allekirjoitusta.

Palveluun liittyviä asioita hoitaa ja kysymyksiin vastaa Eläke-Fennian Efekti-
palvelu. Efekti-palvelun sähköpostiosoite on efektipalvelut@elake-fennia.fi 

2. Efekti-verkkopalvelu
Efekti-verkkopalvelu on osa Eläke-Fennian Efekti-palvelua. Se antaa yrityk-
selle työkaluja työntekijöiden työssäjaksamisen tueksi. Efekti-verkkopalvelu 
sisältää muun muassa erilaisia työssäjaksamiseen ja sairauspoissaolojen 
hallintaan liittyviä oppaita yritysjohdon ja esimiesten käyttöön. Palvelussa 
opastetaan esimerkiksi sairauspoissaolojen ja työkyvyttömyyseläkkeiden 
hallinnan prosessin rakentamiseen sekä puheeksiottamiseen ja kehityskes-
kustelujen käymiseen.

3. Asiakkaan käyttöoikeudet
Palvelun käyttämistä varten Asiakas/jokainen Asiakkaan nimeämä henkilö 
saa henkilökohtaisen käyttäjätunnuksen ja määräajoin muutettavan sala-
sanan. Käyttäjätunnus ja salasana toimitetaan kullekin käyttäjälle erikseen. 
Käyttöoikeus on aina henkilökohtainen. Käyttäjätunnus yhdessä oikean 
salasanan kanssa annettuna vastaa asiakkaan allekirjoitusta. Eläke-Fenni-
alla on oikeus halutessaan uusia käyttäjätunnukset toimittamalla Asiakkaan 
yhteyshenkilölle tai kullekin käyttäjälle uudet tunnukset.

Asiakas sitoutuu säilyttämään käyttäjätunnuksen ja salasanan huolellisesti 
ja erillään toisistaan niin, etteivät ne joudu sivullisten tietoon.

4. Tietoturva
Asiakas ja Eläke-Fennia vastaavat kumpikin omien tietojärjestelmiensä 
osalta siitä, että niiden tietoturva on asianmukaisesti järjestetty.

Sopijapuolet vastaavat omalta osaltaan siitä, että henkilötietoja käsitellään 
riittävän huolellisesti ja voimassa olevaa lainsäädäntöä noudattaen.

Eläke-Fennia ei vastaa tietoturvariskien (esim. tietokonevirusten) asiak-
kaalle aiheuttamista vahingoista. Eläke-Fennia ei vastaa vahingosta, joka 
asiakkaalle mahdollisesti aiheutuu tietoverkossa tiedon häviämisestä tai 
muuttumisesta.

5. Tietoliikenneyhteyden kustannukset
Eläke-Fennia ei veloita palvelun avaamisesta tai käyttämisestä asiakkaalta 
mitään. Asiakas vastaa kuitenkin kustannuksista, jotka aiheutuvat palvelun 
käyttämiseksi tarvittavien yhteensopivien välineiden ja tietoliikenneyhteyk-
sien hankkimisesta ja ylläpitämisestä. Asiakas vastaa tietoliikennekuluista 
Eläke-Fennian tietoliikennejärjestelmiin asti.

6. Palveluun liittyvät oikeudet
Palvelun ja sen sisältämän materiaalin omistus- ja tekijänoikeudet kuuluvat 
Eläke-Fennialle tai kolmannelle osapuolelle.

7. Ylivoimainen este
Eläke-Fennia ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta esteestä
tai vastaavasta syystä johtuvasta yhtiöiden toiminnan kohtuuttomasta 
vaikeutumisesta. Perinteisen ylivoimaisen esteen (“force majeure”) lisäksi 
ylivoimainen este voi olla esimerkiksi sähkö-, kaapeli- tai tietoliikennekat-
kos, häiriö tietojenkäsittelyssä, tiedonsiirrossa tai muussa sähköisessä 
viestinnässä taikka muu vastaava.

8. Vahinkojen korvaamista koskeva vastuunrajoitus
Eläke-Fennia ei vastaa palvelussa mahdollisesti esiintyvistä häiriöistä, 
viivästyksistä, virheistä, käytön estymisestä, käyttäjätunnusten toimimat-
tomuudesta tai muusta palvelun käyttöön tai toimivuuteen liittyvän seikan 
aiheuttamasta vahingosta.

Eläke-Fennia ei myöskään vastaa ulkopuolisen palveluntuottajan toimin-
nassa mahdollisesti esiintyvistä häiriöistä, viivästyksistä, virheistä, käytön 
estymisestä tai muusta palvelun käyttöön tai toimivuuteen liittyvän seikan 
aiheuttamasta vahingosta.

9. Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen
Näihin sopimusehtoihin sovelletaan Suomen lakia. Sopimusehtoja koskevat 
erimielisyydet ratkaistaan Helsingin käräjäoikeudessa.

10. Palvelun ja sopimusehtojen muuttaminen
Palvelua kehitetään jatkuvasti. Eläke-Fennia pidättää oikeuden muuttaa 
tämän käyttäjäsopimuksen ehtoja, palveluvalikoimaa, käyttöohjeita, tietotek-
nistä toimintaa ja palvelun ulkoasua ilmoittamatta siitä asiakkaalle erikseen.

Mikäli Asiakas ei hyväksy tehtyä muutosta, on Asiakkaalla ja Eläke-Fennial-
la oikeus irtisanoa tämä sopimus. Mikäli Asiakas käyttää näiden sopimus-
ehtojen mukaisia palveluja sen jälkeen, kun muutos on tullut voimaan, 
katsotaan asiakkaan hyväksyneen muutoksen.

11. Sopimuksen voimassaolo ja irtisanominen
Efekti-verkkopalvelun käyttäjäsopimus tulee voimaan, kun asiakkaan 
allekirjoittama hakemus, jolla asiakas hyväksyy nämä käyttäjäsopimuksen 
ehdot itseään sitoviksi, on hyväksytty ja asiakas on samalla rekisteröity 
käyttäjäksi.

Sopimus on voimassa toistaiseksi. Kumpikin sopijapuoli voi kirjallisesti 
irtisanoa sopimuksen päättymään heti ilman irtisanomisaikaa. Jos Asiakas 
ei ole vuoteen (1 vuosi) käyttänyt palvelua, Eläke-Fennialla on oikeus ilman 
erillistä irtisanomista katsoa sopimus päättyneeksi.

Asiakkaan oikeus käyttää palvelua päättyy ilman erillistä irtisanomista 
viimeistään, kun Asiakkaan tässä sopimuksessa tarkoitetun vakuutuksen 
päättymisestä johtuvat toimet on suoritettu loppuun. Asiakkaalla ei ole 
oikeutta mihinkään korvaukseen tämän sopimuksen päättämisen johdosta.
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Efekti-verkkopalvelun käyttäjäsopimuksen ehdot
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