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® Elike-Fennia -

ELAKE-FENNIA ONLINE -PALVELUN KAYTTAJASOPIMUS
TILITOIMISTOLLE

Talla sopimuksella yritysasiakas (esimerkiksi tilitoimisto), yhteisdasiakas tai yrittdjaasiakas (jaljempand Asiakas) ja
Keskindinen vakuutusyhtié Eléke-Fennia sopivat Eldke-Fennian tuottamien séhkoisten palvelujen (jdljempana
Eldke-Fennia Online -palvelu tai palvelu) kéyttdmisestd. Téhén sopimukseen kuuluvat sen erottamattomana osana
jiljempéna olevat kéyttdjisopimuksen ehdot ja Elidke-Fennia Online -palvelun valtuutus.

Tama sopimus tulee voimaan, kun Eldke-Fennia on vastaanottanut sen ja hyvidksynyt asiakkaan palvelun kayttajaksi.
Hyviksytylle Asiakkaalle/jokaiselle Asiakkaan nimedmalle kayttdjélle toimitetaan palvelun kédyttajatunnus ja salasana

jéljempéni olevien ehtojen mukaisesti. Mikéli sopimuksella haetaan oikeuksia YEL-vakuutukseen, edellytetddn aina
yrittdjan omaa allekirjoitusta.

1. Tilitoimiston yhteystiedot 0

Yrityksen virallinen nimi

Y-tunnus

Osoite

Postinumero ja -toimipaikka

TyEL-vakuutusnumero 0

YEL-vakuutusnumero

2. Tilitoimiston kéyttijien tiedot ja kdyttooikeuksien laajuus (huom. kayttooikeudet ovat henkilokohtaisia) 9
Asiakkaan tulee mééritelld merkitsemélld kunkin kdyttdjan kohdalle rasti haluttuihin kohtiin alle, mitd s&hkoisia
palveluja kullakin kayttdjalla on oikeus kédyttad. Kayttdoikeus siséltdd oikeuden katsella ja Asiakasta sitovasti muuttaa
palveluun sisdltyvid Asiakkaan tietoja.

Mikéli Asiakas haluaa rajata oikeuksia muutoin, tulee Asiakkaan ottaa yhteyttd Eldke-Fennia Online -palvelun
kayttdjatukeen puhelin 010 195 060 ja séhkoposti efonline@elake-fennia.fi.

Ensimmadisen rivin kenttiin merkitdin sopimukseen liittyvissd asioissa yhteyshenkiloni toimivan kayttdjan tiedot.

Nimi Henkilbtunnus Puhelinnumero Henkilbkohtainen Oikeudet: Kayttdoikeus
sahkdpostiosoite TYEL | YEL alkaal/paattyy

Olemme tutustuneet jdljempéni oleviin Eldke-Fennia Online -palvelun kéyttdjasopimuksen ehtoihin. Hyviksymme ehdot ja
sitoudumme noudattamaan niité.

Paikka ja aika

Tilitoimiston edustajan allekirjoitus ja nimenselvennys Q

Allekirjoitus on tehtdvi kaupparekisterin mukaisena. Muutoin sopimukseen on liitettévi selvitys siitd, mihin nimenkirjoitusoikeus perustuu,
esim. toiminimen/yksityisen ammatinharjoittajan nimenkirjoitusoikeuteen.

Tyhjenna Tulosta
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Eläke-Fennia Online
Ohje
Täytä tähän tilitoimiston yritys- ja yhteystiedot.

Eläke-Fennia Online
Ohje
Täytä tähän tilitoimiston mahdollisten omien Eläke-Fenniassa olevien TyEL- ja/tai YEL-vakuutusten numerot, jos myös niihin haetaan käyttöoikeuksia.

Eläke-Fennia Online
Ohje
Täytä tähän niiden henkilöiden tiedot, jotka käyttävät palvelua. Näille käyttäjille luodaan henkilökohtaiset käyttäjätunnukset palveluun.

Käyttäjätunnukset ovat aina henkilökohtaisia. Tunnuksia ei voida luoda yrityskohtaisiksi.

Eläke-Fennia Online
Ohje
Täytä tähän käyttäjän henkilökohtainen sähköpostiosoite eli osoite, johon vain käyttäjällä itsellään on pääsy. 

Esimerkiksi etunimi.sukunimi@yritys.fi.

Eläke-Fennia Online
Ohje
Allekirjoituksen antaa tilitoimiston nimenkirjoitusoikeudellinen edustaja.


® Elike-Fennia -

ELAKE-FENNIA ONLINE -PALVELUN VALTUUTUS

1. Valtuutetun yhteystiedot (esim. tilitoimisto, konserniemo tai vakuutusmeklari)

Valtuutettu tarvitsee palvelun kayttoad varten kayttdjatunnukset, jotka Valtuutetun tulee hakea tayttdimalld Eldke-Fennia
Online -palvelun kayttdjasopimus (tilitoimistolle).

Yrityksen virallinen nimi

Y-tunnus

Valtuutetut kayttajat

Puhelinnumero

Sahkopostiosoite

2. Pdadmiehen yhteystiedot (valtuuttaja)

Yrityksen virallinen nimi

Y-tunnus

Yhteyshenkild

Puhelinnumero

Sahkopostiosoite

3. Paamiehen vakuutustiedot

TyEL-vakuutuksen numero

YEL-vakuutuksen numero

Annamme suostumuksemme siihen, ettd valtuuttamamme yritys / yhteiso / yrittdja saa kdyttda Eldke-Fennia Online
-palvelua. Valtuutetulla on tilldin oikeus katsella ja paddmiesté (valtuutuksen antajaa) sitovasti muuttaa Eldke-Fennia
Online -palvelun kautta Eldke-Fennian rekisterissd olevia niitd paémiesté koskevia tietoja, joita timé valtuutus koskee
(vakuutusnumerot, jotka paédmies on edelld tayttinyt).

Mikdéli valtuutetun toimeksianto pééttyy, sitoudumme vilittdmasti ilmoittamaan siitd Eldke-Fennia Online -palvelun
kayttdjatukeen, sihkopostiosoite efonline@elake-fennia.fi tai puhelinnumero 010 195 054.

Paikka ja aika

Padamiehen (valtuuttajan)
allekirjoitus ja nimenselverseys

Allekirjoitus on tehtdva kaupparekisterin mukaisena. Muutoin sopimukseen on liitettdva selvitys siitd, mihin nimenkirjoitusoikeus
perustuu, esim. toiminimen/yksityisen ammatinharjoittajan nimenkirjoitusoikeuteen.

Tyhjenna Tulosta
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Eläke-Fennia Online
Ohje
Valtuutuksen allekirjoittaa vakuutettu tai vakuutetun edustaja.
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ELAKE-FENNIA ONLINE -PALVELUN KAYTTAJASOPIMUKSEN EHDOT

1. Sopimusehtojen tarkoitus

Naiitd sopimusehtoja sovelletaan, kun tyonantaja- tai yrittdja-
asiakas (jdljempdnd Asiakas) on sopinut Keskindisen vakuu-
tusyhtion Eldke-Fennian (jéljempand Eldke-Fennia) kanssa sen
tarjoamien siahkoisten palvelujen (jéljempéni Eldke-Fennia
Online -palvelu tai palvelu) kdyttdmisestd. Eldke-Fennia toimit-
taa kayttdjasopimuksessa mainituille kayttéjille palvelun kéytta-
mistd varten henkilokohtaisen kayttdjatunnuksen ja médriajoin
muutettavan salasanan. Palvelu on Asiakkaan kdytdssd hdanen
kulloinkin sopimassaan laajuudessa.

Asiakas hyviksyy sen, ettd palveluun kirjautumiseksi tarvittava
kayttdjatunnus ja salasana tai muu palvelun hyviaksymaé tunnis-
tusmenetelma vastaavat asiakkaan allekirjoitusta.

Palvelun kéyttoon liittyvid asioita hoitaa Eldke-Fennia Online
-palvelun kayttajatuki (jaljempana kayttajatuki). Kayttdjatuen
yhteystiedot ovat:

- séhkopostiosoite efonline@elake-fennia.fi

- puhelinnumero 010 195 060.

Kayttdjatuki avustaa ja neuvoo arkisin kello 8.00-16.00.

2. Eliike-Fennia Online —palvelu

Eldke-Fennia Online -kdyttdjdsopimuksen tehnyt Asiakas voi
palvelun kautta sédhkoisesti hoitaa tydntekijan eldkelain (TyEL)
ja/tai yrittdjén elékelain (YEL) mukaisia vakuutuksiaan siind
laajuudessa kuin palvelu kulloinkin vakuutusten hoidon mah-
dollistaa. Palvelun kautta Asiakas voi katsella ja sitovasti muut-
taa vakuutuksiaan koskevia tietoja.

Eldke-Fennia Online -sopimuksen tehneelld Asiakkaalla on
palvelun kautta mahdollisuus mm.:

- katsella vakuutukseen ja asiakkuuteen liittyvia tietoja ja tehda
niitd koskevia ilmoituksia ja muutospyyntoja

- katsella tydsuhteisiin liittyvié tietoja ja tehda niitd koskevia
ilmoituksia ja muutospyynto6ja

- katsella vakuutusmaksuihin liittyvid tietoja ja tehda niitd kos-
kevia ilmoituksia ja muutospyyntdja

- katsella Eldke-Fennian tarjoamiin lisdpalveluihin liittyvia
tietoja ja tehdd niitd koskevia ilmoituksia ja muutospyynt6jé.

Palvelun kulloinenkin sisilto kdy ilmi Eldke-Fennian www-
sivuilta osoitteesta www.clake-fennia.fi/online.

3. Vastuu annetuista tiedoista ja méiiriajoista

Vastuu Eldke-Fennia Online -palvelun kautta annettujen tietojen
oikeellisuudesta ja madrdajassa saapumisesta on tiedot antaval-
la asiakkaalla. Asiakas vastaa kaikista toimista, jotka on tehty
palvelussa voimassa olevilla kéyttdjatunnuksilla. Palvelulla
tehtyjen toimien ja viestien sisdllon katsotaan olevan sellaisia,
jollaisina ne ovat tallentuneet palvelun tarjoajan tietojirjestel-
maén. Annetut tiedot ovat asiakasta sitovia. Mikali ldhetetyissa
tiedoissa on virheitd tai tiedot tuhoutuvat, asiakkaan on pyydet-
téessd annettava uudet tiedot.

4. Asiakkaan kiyttooikeudet

Eldke-Fennia Online -sopimusta solmittaessa Asiakkaan on
palvelun kayttdmistd varten ilmoitettava Elidke-Fennialle yhte-
yshenkild, joka vastaa asiakkaan kdyttooikeuksista. Asiakkaan
on ilmoitettava Eldke-Fennialle myds ne muut Asiakkaan palve-
luksessa olevat henkil6t, joilla on Asiakkaan puolesta oikeus
katsella ja muuttaa palveluun sisdltyvia tietoja (kayttdjat).
Asiakkaan on samalla ilmoitettava, missd laajuudessa kayttdjilla
on oikeus kayttid palvelua.

Sopimuksen voimassa ollessa Asiakkaan yhteyshenkil6 hallin-
noi ja vastaa kaikista palvelun kayttoon liittyvistd Asiakkaan
kéyttooikeuksista. Asiakkaan yhteyshenkilon ilmoituksesta
Eldke-Fennia luo Asiakkaan puolesta toimiville henkildille
(kayttajille) kayttooikeuksia, joihin Asiakas sitoutuu. Asiakkaan
yhteyshenkild ilmoittaa Asiakasta sitovasti Eldke-Fennialle
myo0s kayttdjien kdyttooikeuksien laajuuden, kéyttdoikeuksien
muutokset ja kéyttdoikeuksien poistamiset. Yhteyshenkilon
vaihtumisesta on valittomasti ilmoitettava kirjallisesti Eldke-
Fennian kéyttdjitukeen.

Palvelujen kdyttamistd varten Asiakas/jokainen Asiakkaan
nimedma henkil6 saa henkilokohtaisen kayttédjatunnuksen ja
madrdajoin muutettavan salasanan. Kayttajatunnus ja salasana
toimitetaan kullekin kéyttéjélle erikseen. Kdyttdoikeus sovittui-
hin tietoihin on aina henkilokohtainen.

Kayttdjatunnus yhdessé oikean salasanan kanssa annettuna
vastaa asiakkaan allekirjoitusta. Eléke-Fennialla on oikeus halu-
tessaan uusia kéyttdjatunnukset toimittamalla Asiakkaan yhteys-
henkil6lle tai kullekin kayttdjalle uudet tunnukset.

5. Vastuu kiyttdjitunnuksen ja salasanan oikeudettomasta
kaytosta

Asiakas sitoutuu sdilyttdimaan kayttajatunnuksen ja salasanan
huolellisesti ja erilldén toisistaan niin, etteivét ne joudu sivullis-
ten tietoon.

Mikali Asiakkaalla on syytd epdilld kayttdjatunnuksen kadon-
neen tai joutuneen sivullisen haltuun, tastd on valittomaésti il-
moitettava kayttdjatukeen, joka huolehtii kéyttdjatunnukseen ja
salasanaan liittyvien oikeuksien poistamisesta. Asiakas vastaa
mahdollisesta vahingosta, joka aiheutuu kéyttijatunnuksen ja
salasanan oikeudettomasta kaytosta tai joutumisesta sivullisen
haltuun. Asiakkaan vastuu oikeudettomasta kaytostd lakkaa,
kun kayttdjatuki on vastaanottanut asiakkaan ilmoituksen kéyt-
tajatunnuksen poistamiseksi. Mikili ilmoitus saapuu arkisin klo
16.00 - 8.00 vélisend aikana, viikonlopun tai pyhdpdivén aikana,
ilmoituksen katsotaan saapuneen seuraavan arkipdivin aamuna
klo 8.00.

Asiakas vastaa siitd, ettd kiyttooikeudet lakkautetaan valitto-
masti henkil6ltd, jolla ei ole tydsuhteen péadttymisen, tyotehtavi-
en muuttumisen tai muun syyn vuoksi enié oikeutta katsella tai
muuttaa vakuutustietoja. Asiakkaan tulee vilittomasti ilmoittaa
kéyttdoikeuksien lakkauttamisesta kéyttdjatukeen.

6. Asiakkaan valtuuttaman edustajan kiyttooikeudet

Asiakasyritys, -yhteiso tai -yrittdja voi valtuuttaa toisen yri-
tyksen tai henkilon (esim. tilitoimisto tai konsernin emoyhtid)
puolestaan (jaljempéna valtuutettu) kdyttdméan ndiden sopimus-
ehtojen mukaisia palveluja. Palvelun kdyttdminen edellyttia,
ettd asiakkaan ja valtuutetun vilinen toimeksiantosopimus sen
mahdollistaa. Lisdksi edellytetdin, ettd valtuutettu hyviksyy
ndma sopimusehdot ja sitoutuu niitd noudattamaan.

Mikali Asiakas ilmoittaa télla sopimuksella kéyttéjdksi tilitoi-
miston tai muun puolestaan toimivan, katsotaan timéan merkit-
sevdn ndissd ehdoissa tarkoitettua valtuutusta hoitaa Asiakkaan
tyoeldkevakuutuksia Eldke-Fennia Online -palvelun kautta. Jos
ndin valtuutettu ei ole tehnyt omaa Eldke-Fennia Online -palve-
lun kéyttdjasopimusta, vastaa Asiakas siitd, ettd tilitoimisto tai
muu valtuutettu noudattaa timéan sopimuksen ehtoja. Asiakas
vastaa télloin muutoinkin valtuuttamastaan ja timéan toiminnasta
samoin kuin Asiakas vastaa omasta kédyttdjaksi ilmoittamasta
tyontekijastadn.
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Mikali valtuutettuna toimii vakuutuksenviélittdja, edellytetddn,
ettd vakuutuksenvilittdja on esittdnyt asiakkaan antaman valta-
kirjan Eldke-Fennialle seké tehnyt Eldke-Fennian kanssa vakuu-
tuksenvilittdjille/vakuutusmeklareille tarkoitetun sopimuksen
sdhkoisten palveluiden kéyttdmisestd. Mitd asiakkaasta on
ndissd sopimusehdoissa todettu, sovelletaan vastaavasti kaikilta
osin valtuutettuun, joka on allekirjoittanut timén sopimuksen.
Valtuutetun on vélittomasti ilmoitettava kayttdjatukeen valtuu-
tuksen lakkaamisesta.

Mikdli valtuutettu on jo aikaisemmin ottanut Eldke-Fennia
Online -palvelut kdyttoonsd, voi valtuutettu hallussaan olevilla
kayttdjatunnuksella ja salasanalla kdyttad palveluja kaikkien
niiden asiakkaiden osalta, jotka ovat suostumuksensa sithen
antaneet. Valtuutetun tulee toimittaa asiakkaan allekirjoitta-
ma suostumusilmoitus Eldke-Fennian kéyttdjatuelle. Tietojen
tarkistamiseksi valtuutetun on pyydettdessé ilmoitettava kayt-
tdjatukeen ne asiakkaat, jotka ovat suostumuksensa palvelujen
kayttdmiseen antaneet.

Valtuutetulla ei ole oikeutta kdyttad palveluja sellaisen asiak-
kaan osalta, jonka kanssa valtuutetun toimeksiantosopimus on
paittynyt tai jonka vakuutussopimus Eldke-Fennian kanssa on
paattynyt.

7. Tietoturva

Asiakas ja Elidke-Fennia vastaavat kumpikin omien tietojérjes-
telmienséd osalta siitd, ettd niiden tietoturva on asianmukaisesti
jérjestetty.

Sopijapuolet vastaavat omalta osaltaan siité, ettd henkilGtietoja
kasitellddn riittdvan huolellisesti ja voimassa olevaa lainsdédén-
tod noudattaen.

Eldke-Fennia ei vastaa tietoturvariskien (esim. tietokonevi-
rusten) asiakkaalle aiheuttamista vahingoista. Eldke-Fennia ei
vastaa vahingosta, joka asiakkaalle mahdollisesti aiheutuu tieto-
verkossa tiedon hividmisesti tai muuttumisesta.

8. Kiyttiijien perehdyttiminen

Kayttdjatuki avustaa ja neuvoo Asiakasta tarvittaessa palvelun
kayttoon liittyvissd kysymyksissd. Kéyttdjatuen yhteystiedot
ovat puh. 010 195 060 tai sahkoposti efonline@elake-fennia.fi.

9. Kiytettivyys ja oikeus palvelun keskeyttimiseen

Eldke-Fennia Online -palvelun palveluaika voi vaihdella toimin-
noittain. Palveluajasta ja sen poikkeuksista tiedotetaan Online-
palvelun kirjautumissivulla osoitteessa www.elake-fennia.fi/
online.

Eldke-Fennialla on oikeus keskeyttdd palvelujen tarjoaminen
sulkemalla kayttoyhteys tilapdisesti tai pysyvésti mm. jos

- tietoturvallisuuden varmistaminen sitd vaatii

- huolto- tai korjaustoimenpiteet sitd edellyttavat

- se johtuu palvelun tarjoajasta riippumattomista syista

- asiakas ei noudata néité chtoja

- on syytd epdilla, ettd palvelua kéytetdédn tavalla, josta saattaa
seurata vahinkoa sopijapuolille tai sivulliselle

10. Tietoliikenneyhteyden kustannukset

Eldke-Fennia ei veloita palvelun avaamisesta tai kdyttdmisesta
asiakkaalta mitdan. Asiakas vastaa kuitenkin kustannuksista,
jotka aiheutuvat palvelun kéyttdmiseksi tarvittavien yhteensopi-
vien vilineiden ja tietoliikenneyhteyksien hankkimisesta ja ylla-
pitdmisestd. Asiakas vastaa tietoliikennekuluista Eldke-Fennian
tietoliikennejarjestelmiin asti.
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11. Palveluun liittyvit oikeudet

Palvelun ja sen sisdltimén materiaalin omistus- ja tekijanoikeu-
det kuuluvat Eldke-Fennialle tai kolmannelle osapuolelle.

12. Ylivoimainen este

Eldke-Fennia ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta
esteestd tai vastaavasta syystéd johtuvasta yhtididen toiminnan
kohtuuttomasta vaikeutumisesta. Perinteisen ylivoimaisen
esteen (“force majeure”) lisiksi ylivoimainen este voi olla esi-
merkiksi sahko-, kaapeli- tai tietolitkennekatkos, hdirio tietojen-
késittelyssd, tiedonsiirrossa tai muussa sdhkdisessd viestinndssa
taikka muu vastaava.

13. Vahinkojen korvaamista koskeva vastuunrajoitus

Eldke-Fennia ei vastaa palvelussa mahdollisesti esiintyvisté
hairidistd, viivastyksisté, virheistd, kdyton estymisesta, kayttdja-
tunnusten toimimattomuudesta tai muusta palvelun kdyttoon tai
toimivuuteen liittyvén seikan aiheuttamasta vahingosta.

14. Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen

Niihin sopimusehtoihin sovelletaan Suomen lakia.
Sopimusehtoja koskevat erimielisyydet ratkaistaan Helsingin
kardjaoikeudessa.

15. Palvelun ja sopimusehtojen muuttaminen

Palvelua kehitetddn jatkuvasti. Eldke-Fennia pidattdd oikeuden
muuttaa timén kayttdjisopimuksen ehtoja, palveluvalikoimaa,
kayttoohjeita, tietoteknista toimintaa ja palvelun ulkoasua il-
moittamatta siitd asiakkaalle erikseen.

Mikdili Asiakas ei hyvéksy tehtyd muutosta, on Asiakkaalla ja
Eldke-Fennialla oikeus irtisanoa tdméa sopimus. Mikali Asiakas
kayttdd ndiden sopimusehtojen mukaisia palveluja sen jilkeen,
kun muutos on tullut voimaan, katsotaan asiakkaan hyvaksy-
neen muutoksen.

16. Sopimuksen voimassaolo ja irtisanominen

Eldke-Fennia Online -palvelunkayttdjasopimus tulee voimaan,
kun asiakkaan allekirjoittama hakemus, jolla asiakas hyviksyy
ndma kayttdjasopimuksen ehdot itsedén sitoviksi, on hyvéksytty
ja asiakas on samalla rekisterdity kayttdjaksi.

Sopimus on voimassa toistaiseksi. Kumpikin sopijapuoli voi
kirjallisesti irtisanoa sopimuksen pdédttyméaan heti ilman irti-
sanomisaikaa. Jos Asiakas ei ole vuoteen (1 vuosi) kdyttédnyt
palvelua, Eldke-Fennialla on oikeus ilman erillistd irtisanomista
katsoa sopimus paattyneeksi. Asiakkaan oikeus kayttdad palvelua
paattyy ilman erillistd irtisanomista viimeistdan, kun Asiakkaan
tdssd sopimuksessa tarkoitetun vakuutuksen paédttymisesta
johtuvat toimet on suoritettu loppuun. Vakuutussopimuksen
paatyttyd Eldke-Fennialla on oikeus erikseen Asiakkaalle ilmoit-
tamatta médarittdd Asiakkaan palvelun kiyttooikeuden sisélto ja
laajuus. Samalla, kun Asiakkaan sopimus padttyy, paattyy myos
valtuutetun oikeus kéyttad palvelua kyseisen Asiakkaan osalta.
Asiakkaalla ei ole oikeutta mihinkdén korvaukseen tdmén sopi-
muksen péattdmisen johdosta.
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